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NetvaerkStedet for ledere i mindre virksomheder

Tid Tilmelding

KI. 8.00-12.30 Vi serverer Tilmeldingsfrist er torsdag d. 19. januar

morgenkaffe og frokost. 2012 til uddannelseskonsulent Lisbet
H. Axelsen, pa tIf. 2046 9832 eller mail

Sted kompetencenetvaerket@esnord.dk, som

KompetenceNetvaerket du ogsa er velkommen til at kontakte for

Peder Oxes Allé 4 yderligere information.

3400 Hillergd.

Datoer

Tirsdag d. 31. januar 2012,
Tirsdag d. 28. februar 2012,
Tirsdag d. 13. marts 2012.

KompetenceNetvaerket er et samarbejde mellem

Erhvervsskolen Nordsjzelland, VUC Lyngby, HF &

VUC Nordsjaelland, Handelsskolen Kgbenhavn

Nord, SOPU og Niels Brock. KompetenceNetvaer- Region A
ket er finansieret af de 6 uddannelsesinstitutioner, Hovedstaden Den Europesiske Socialfond AN

EU’s socialfond og Region Hovedstaden. Vi investerer i din fremtid

DEN EUROPAISKE UNION
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Kommunikation i virksomheden

KompetenceNetvaerket har sammensat en mgderaekke pa tre
formiddage over tre maneder, hvor du vil fa inspiration til at
arbejde praktisk med emnet kommunikation.

Du er leder i en lille eller mellemstor virksom-
hed. Pa NetvaerkStedet vil du fa rig lejlighed til
at diskutere fzelles problemstillinger med an-
dre ledere. Sammen afprgver vi de vaerktgjer,
som praesenteres pa mgderne.

Kommunikation i virksomheden

Formalet med dagen er at give jer et veerktgj
til at forsta jer selv og jeres medarbejdere.
Nar man kender sig selv pa godt og ondt, ud-
viser man en stgrre rummelighed og accept.
Herefter vil du have lettere ved at samarbejde
og motivere bade dig selv og andre. Du vil lzere
at veerdseette og drage nytte af de individuelle
synsvinkler og feerdigheder, det enkelte men-
neske rummer.

Ved at have indsigt i baggrunden for adfeerden
i konkrete situationer er det muligt at blive
bedre til:

® At opdage sine grundleggende vardier og
overbevisninger

® At opna god kommunikation med sin om-
verden

® At anvende sine feaerdigheder og udnytte
sine talenter

® At skabe forstaelse for de motiver, der lig-
ger bag menneskers handlinger

® At opna rummelighed overfor mennesker, vi
normalt fgler os langt vaek fra i veerdier

® At motivere individuelt, malrettet og prae-
cist — bade sig selv og andre

Udviklingssamtaler MUS

Her vil du f& veerktgjer til afholdelse af ud-
viklingssamtaler med dine medarbejdere for
bl.a. at tage temperaturen i virksomheden og
for at se, om du har de ressourcer i virksom-
heden, der er behov for.

Udviklingssamtaler skal afholdes for at
fastholde og udvikle dine medarbejdere. Ud
fra devisen om, at det er dyrere at ansatte
nye medarbejdere end at udvikle nuvaerende
medarbejdere:

® Hvordan er kulturen i din virksomhed?
® Kender du dine medarbejderes succeser?

® Kender du dine medarbejderes verdier og
ressourcer?

® Kender du dine medarbejderes syn pa dig
som leder?

® Kender du dine medarbejderes gnsker ftil
udvikling?

NetveerkStedet giver dig viden,
udvikling og sparring. Vi arbejder

med emner, der er vigtige for din
virksomhed og dig som leder.

Den svaere samtale

Med baggrund i de to tidligere kursusdage
arbejder vi videre med adfeerd og handtering
af den svaere samtale. Her ligger vi veegt pa at
styrke dig og give tryghed ved at tale om svaere
emner med medarbejderne sa som:

® Afskedigelsessamtaler
® | gnforhandlinger

® performancesamtaler
® Sorg- og krisesamtaler

® |jvsstilsproblemer

Oplzegsholder

Helle Bryde Lind er freelance underviser i kom-
munikation og salg for Erhvervsskolen Nord-
sjeelland og har en baggrund inden for salg i
en raekke brancher — herunder den finansielle
branche, mediebranchen og konsulentver-
denen. Helle har en merkantil uddannelse,
som hun senest har suppleret med en Master i
Enneagram, Master i Leadership coach samt en
HR-uddannelse.

Da KompetenceNetvaerket er et udviklings-
projekt finansieret af EU’s Socialfond og Re-
gion Hovedstaden, er det omkostningsfrit for
virksomhederne at deltage.




